
Création d'un compte utilisateur dans Voilà, dossier citoyen

1. Rendez-vous sur le site : https://ferme-neuve.appvoila.com/fr/
2. Cliquez sur « SE CONNECTER AVEC SSO FERME-NEUVE » et ensuite sur  « Enregistrement »

3. Cliquez sur « Enregistrement »



4. Remplissez vos informations pour créer votre compte. Puis cliquez sur « Enregistrement »

5. Pour enregistrer votre propriété, cliquez sur « + Ajouter une propriété »



6. Vous pouvez faire le choix d'ajouter votre propriété soit en ayant l'adresse ou le matricule.

7. Vous verrez afficher votre propriété, cliquez sur « + Ajouter un compte de taxes »



8. Vous aurez besoin de votre compte de taxes papier, que vous avez reçu en début d'année par

versement ». 

9. Dans l'icône « ?  », vous trouverez où prendre vos informations sur votre compte de taxes
papier. 

 la poste. Remplissez la section « Numéro de compte » ainsi que « Montant du premier



10. Cochez la case « Recevoir uniquement mes comptes de taxes en ligne »

11. Cochez « Accepter »



12. Pour voir votre solde de taxes municipales ainsi que les intérêts, s'il y a lieu, cliquez sur
« Voir mon solde »

13. Pour voir votre compte de taxes municipales, cliquez sur le petit document.


