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Ferme-Neuve

Création d'un compte utilisateur dans Voila, dossier citoyen

1. Rendez-vous sur le site : https://ferme-neuve.appvoila.com/fr/
2. Cliquez sur « SE CONNECTER AVEC SSO FERME-NEUVE » et ensuite sur « Enregistrement »
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Connexion

Vous avez déja un compte? Connectez-vous
pour accéder & votre Dossier Citoyen
personnalisé.

SE CONNECTER AVEC SSO FERME-NEUVE
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3. Cliquez sur « Enregistrement »
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Mot de passe

Connexion

Nouvel utilisateur | Enregistrement




4. Remplissez vos informations pour créer votre compte. Puis cliquez sur « Enregistrement »

lient. id=voila-790978tab_id=QOjWyaytldE

S'enregistrer

Confirmation du mot de passe *

Enregistrement

5. Pour enregistrer votre propriété, cliquez sur « + Ajouter une propriété »
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Propriété

=+ Ajouter une propriété

Vous iavez pas encore ajouté de propriété & votre compte.
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Nous joindre - Avis légaux - Poltique de confdentialité



6. Vous pouvez faire le choix d'ajouter votre propriété soit en ayant l'adresse ou le matricule.
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Ajouter une propriété

Sivotre adresse ne comporte aucun numéro civique, ou Que Vous ne trouvez pas votre

adresse dans larecherche par adresse, veuillez rechercher par matricul.
| [ R Rechercher par matricule |

Entrer une adresse Q
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7.Vous verrez afficher votre propriété, cliquez sur « + Ajouter un compte de taxes »
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Propriété

=+ Ajouter une propriété

Adresse : 12E RUE

Matricule : 80-0-000-0000 (i Supprimer la propriété )

Valeur de limmeuble :

Consulter mes comptes de taxes

Ajouter cette propriété aux comples de taxes en ligne
I -+ Ajouter un compte de taxes




8. Vous aurez besoin de votre compte de taxes papier, que vous avez recu en début d'année pal
la poste. Remplissez la section « Numéro de compte » ainsi que « Montant du premier

versement ».
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Inscription aux comptes de taxes en ligne @

Numéro de compte (saisi les tirts si applicable)

Montant du premier versement
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9. Dans l'icone «? », vous trouverez ou prendre vos informations sur votre compte de taxes

papier.
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Inscription aux comptes de taxes en ligne

Entrez les informations de votre compte de tares amnuel.

Numéro de compte (saisir les tirets si applicable)

Montant du premier versement
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10. Cochez la case « Recevoir uniqguement mes comptes de taxes en ligne »

& @ O o voia-remeneme x BB -2

¢ G (6 s i i © ) ¢ (wrw §) - B
¥y Voila!

AccuElL

LENSUTILES  NOUS JOINDRE

Adresse: 12ERUE
Matricule : 89-0-000-0000

Valeur de 'immeuble : 1l Supprimer la propriété

Consulter mes comptes de taxes

= Datede Amée Numéro de compte (saisi lestirets si Typede Montant
facturation dimposition applicable) faturation faoturé
E Nouv. 2025-01-30 2025 2% Annuelle 3108

Recevoir uniquement mes comptes de taxes en ligne I

STATUT D'ABONNEMENT AUX COMPTES DE TAXES EN LIGNE @

Vous e

de taxes en li Vous -

11. Cochez « Accepter »
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Inscription aux comptes de taxes en ligne

Important

En choisissant cette option, seulement la version électronique sera isponible dans
votre Dossier Citoyen. e papier d ic

envoyée pour cette proprité.

lestde i queles oient effectués au
plus tard aus dates d'échéance de fannée concenée.

Lorsque o I éposé d fer Citoyen, vous
recevrez un courrel e confirnation & ladresse que vous utlisez pour vous
connecter.

Lors d'une transaction immobiliére, les comptes de taxes en ligne seront
automatiquement désactivés.

Vous pouvez annuler en tout temps [adhésion aux comptes de taes enligne
seulement et recevoir & nouvea la copie papier par la poste.




12. Pour voir votre solde de taxes municipales ainsi que les intéréts, s'ily a lieu, cliquez sur
«Voir mon solde »

& @ O o voia-remeneme x BB -2

€0 6w : : 0 ¢ & (e - 0

(v Voila!

ACCUEIL PROPRIETE | LIENSUTILES  NOUS JOINDRE

S
Propriete

Adresse: 12E RUE

Matricule : 19-0-000-0000

Valeur de 'immeuble : 1l Supprimer la pr

Consulter mes comptes de taxes

= Datede Amée Numéro de compte (saisir les tirets i Typede Montant
facturation dimposition applicable) faturation faoturé
BC 50 2025 2 Annuelle 3108

= ;
£ Recevoir uniquement mes comptes de taxes en ligne

STATUT D'ABONNEMENT AUX COMPTES DE TAXES EN LIGNE @

Vous né taxes en i Vous -

13. Pour voir votre compte de taxes municipales, cliquez sur le petit document.
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=+ Ajouter une propriété
Adresse: 12ERUE
Matricule : 39-0-000-0000

Valeur de 'immeuble : 1l Supprimer la propriété

Consulter mes comptes de taxes

= Datede Amée Numéro de compte (saisir les tirets i Typede Montant
facturation dimposition applicable) faturation faoturé
2025-01-30 2025 2 Annuelle 3108

Recevoir uniquement mes comptes de taxes en ligne

STATUT D'ABONNEMENT AUX COMPTES DE TAXES EN LIGNE @

Vous né 2 i taxes en i Vous -



